
Утверждаю 
Директор ГБУ СО

Согласовано

Шеверева/ 

■AS 2019 г.

(руководитель профильного 
департамент/управления)

ПЛАН
Хранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 

качества условий оказания услуг
Государственное бюджетное учреждение Самарской области «Сурдоцентр»

(наименование организации)

Недостатки, Наименование
выявленные в мероприятия

ходе независимой по
оценки качества устранению

условии оказания недостатков,
услуг выявленных в

организацией ходе
независимой

оценки
качества
условий
оказания

услуг
организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

Ф.И.О., 
должности)

Сведения о ходе реализации 
_______ мероприятия_______

Реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический
срок

реализации

1. Открытость и доступность информации об организации
Разместить на 
стенде
информацию о дате 
государственной 
регистрации в 
качестве 
поставщика 
социальных услуг с 
указанием числа, 
месяца и года 
регистрации_______

постоянно Трубкина Н.Ф., 
зав.отделением 
специалист по 
реабилитации

Информация
размещена

(фото
прилагается)

О форме
социального
обслуживания

постоянно Трубкина Н.Ф., 
зав.отделением 
специалист по 
реабилитации

Информация
размещена

(фото
прилагается)

О попечительском 
совете организации

постоянно Трубкина Н.Ф., 
зав.отделением 
специалист по 
реабилитации

Информация
размещена

(фото
прилагается)

О материально- 
техническом 
обеспечении 
предоставлен ия 
социальных услуг

постоянно Трубкина Н.Ф., 
зав.отделением 
специалист по 
реабилитации

Информация
размещена

(фото
прилагается)



д а т ь  на сайте 
.вдел «Часто 

задаваемые 
вопросы»

Апрель 2019 А.Б.Ш еверева,
директор

Создание 
собственного 
сайта с 
обратной 
связью

2. Доступность услуг для инвалидов
Оборудовать 

входные группы 
пандусами 

(подъемными 
платформами)

ГБУ СО «Сурдоцентр» занимает часть помещений на втором этаже ДКГ «Аврора», 
принадлежащего Самарскому региональному отделению ВОГ по договору 
безвозмездного пользования недвижимым имуществом от 01.09.2010 №21, 

(Входные пандусы имеются, в подъемных платформах на входной зоне 
необходимости нет. Фото прилагается)

Выделить стоянку
ДЛЯ

автотранспортных 
средств инвалидов

ГБУ СО «Сурдоцентр» занимает часть помещений на втором этаже ДКГ «Аврора», 
принадлежащего Самарскому региональному отделению ВОГ по договору 
безвозмездного пользования недвижимым имуществом от 01.09.2010 №21. 

(Стоянка для автотранспортных средств для инвалидов имеется. Фото прилагается)
Оборудовать
организацию
адаптированным
лифтом,
поручнями,
расширенными
дверными
проемами

ГБУ СО «Сурдоцентр» занимает часть помещений на втором этаже ДКГ «Аврора», 
принадлежащего Самарскому региональному отделению ВОГ по договору 
безвозмездного пользования недвижимым имуществом от 01.09.2010 №21

Приобрести 
сменное кресло- 

коляску

Апрель-март Е.А.Салмина,
спец.по

социальной
работе

Планируется 
подача заявки в 

программу 
«Доступная 

среда»
Оборудовать
специальные
санитарно-

гигиенические
помещения

ГБУ СО «Сурдоцентр» занимает часть помещений на втором этаже J. 
принадлежащего Самарскому региональному отделению ВОГ по 
безвозмездного пользования недвижимым имуществом от 01.09.1 

(специальное санитарно-гигиеническое помещение имеется. Фото i

КГ «Аврора», 
договору 

>010 №21. 
1рилагается)

Оборудовать аудио 
и видео

информаторами

Апрель-март Е.А.Салмина,
спец.по

социальной
работе

Планируется 
подача заявки в 

программу 
«Доступная 

среда»
Приобрести 
таблички, 
дублирующие 
надписи, знаки и 
иную текстовую и 
графическую 
информацию, 
выполненными 
рельефно
точечным 
шрифтом Брайля

Апрель-март Е.А.Салмина,
спец.по

социальной
работе

Планируется 
подача заявки в 

программу 
«Доступная 

среда»

Исполнитель Трубкина Н.Ф. 

тел (846) 268-98-33


